CAMARA DOS DEPUTADOS )
DEPARTAMENTO DE MATERIAL E PATRIMONIO

Processo n. 113.733/2017

CT N.° 29/2017
DECLARAGAO DE CAPACIDADE TECNICA

Declaro, a pedido da. parte interessada, que a empresa EXTREME
DIGITAL CONSULTORIA E REPRESENTACOES LTDA, CNPJ 14.139.773/0001-68,
estabelecida na Rua do Ouvidor, n. 90, 7° andar — Centro, Rio de Janeiro-RJ, presta
a CAMARA DOS DEPUTADOS, CNPJ 00.530.352/0001-59, os servicos abaixo
relacionados, nada havendo, até a presente data, que possa desabona-la.

v ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

Prestacéo de servigcos referentes a solugcdo de Gerenciamento de Canal de
Relacionamento na modalidade SaaS (Software as a Service) em dois ambientes
distintos, incluindo licengas para 169 (cento e sessenta e nove) usuarios em cada
ambiente, durante 24 (vinte e quatro) meses, servicos técnicos de parametrizagéo da
solugao e treinamentos para operadores, gestores e equipe de Tl da Camara dos
Deputados, conforme Processo n. 119.581/2014 e Contrato n. 208/2015, com
vigéncia de 27/11/2015 a 26/05/2018.

DESCRIGAO , l ~UN.  |QUANT.

Solucdo de Gerenciamento de Canal de Relacionamento
da Modalidade SaaS (Software as a Service) SV 169
Servigo Parametrizacdo da Solucédo SaaS V] 1
Treinamento - Manutengdo e Parametrizacdo para 5 HORAS/
(cinco) alunos AULA 40
Treinamento - Operag&o para 168 (cento e sessenta e oito) All_JKL)E é(SD/R 8
alunos, em turmas de, no maximo, 20 (vinte) TURMA
Treinamento - Administragcdo e Gestao para 32 (trinta e AUIC_)E ':‘,(S)/R o4
dois) alunos, em turmas de, no maximo, 11(Onze) TURMA
Suporte ao Produto Oracle Service Cloud, de 22 a 62 feira,| SERVICO )
entre 8h e 18h MENSAL
BrasiljazDF, lC' de maio de 2017.
%’% A MENA BARRETO
Diretor
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